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Einleitung
1.1.Zielsetzung

Am 17.06.2014 haben sich deutsche Kreditinstitffieziell zusammengeschlossémm
einen deutschen Gegenentwurf zu PayPal und an@arkme-Bezahlverfahren zu ent-
wickeln? Es sollte den Kunden der deutschen Kreditinstikabedglicht werden ,sicher,
einfach und direkt mit dem eigenen Bankkonto inednét bezahlei“zu konnen. Dar-
Uber hinaus wollen die Anbieter ebenfalls am stetazhsenden Markt des Online-
Handels patrtizipierefh Zur Umsetzung dieser Ziele haben die beteiligteedKinstitute
seit dem Start von paydirekt im November 2015 @sigetan. Das Hauptaugenmerk
lag zunachst auf der Prozessoptimierung. 2017rsoll das Jahr werden, indem viele
MarketingmalRnahmen getroffen werden, um den deems€nline-Bezahldienst auch
bei den Kunden bekannt und beliebt zu machen.

Immer wieder wird angezweifelt, ob sich paydireldggn seinen grol3en amerikani-
schen Gegenspieler PayPal, der nun schon seitht8Jam Markt vertreten ist, durch-
setzen und bei den deutschen Kunden etablieren. kdmndies zu erreichen, ist es
wichtig, dass paydirekt deutliche Vorteile gegenigmnem Mitkonkurrenten aufweist
und die Betreiber von paydirekt es schaffen ihri@Bezahlverfahren auf dem Markt
und bei den potentiellen Kunden bekannt zu macimeder folgenden Arbeit sollen die
beiden Online-Bezahlverfahren gegentbergestelld@rerum herauszufinden, ob pay-
direkt deutliche Alleinstellungsmerkmale vorweiskainn, die die deutschen Kunden
Uberzeugen kénnen, kiinftig dieses Verfahren zuemutz

1.2. Aufbau der Arbeit

Zunachst wird in den Grundlagen die Funktionsweider beiden Online-
Bezahlverfahren PayPal und paydirekt dargestetitkurz auf das Wettbewerbsumfeld
beider konkurrierender Verfahren in Deutschlandyegangen. AnschlieRend werden
die Bezahlverfahren beziglich der momentanen Nygfguote, ihrer Sicherheit und
Kosten auf der Handlerseite gegentbergestellt. umkPSicherheit wird auf den Kau-
fer- und Handlerschutz sowie die Datensicherhdien&ingegangen. In der vorliegen-
den Arbeit werden lediglich die Kosten auf der Hangkite betrachtet, da das Bezahlen
fur Kaufer bei PayPal und paydirekt kostenfrePist.

Mit Hilfe einer SWOT-Analyse beider Verfahren ssdhliel3lich Gberprift werden, ob
paydirekt einen Mehrwert fir den Kunden und Handlarstellen kann. Es folgt eine
kritische Wirdigung mit Ergebnis der SWOT-AnalyBgee Arbeit schliel3t mit einem
Fazit sowie Ausblick ab.

1vgl. Handelsregister.

2Vgl. Motte, Lauda de la (2015), S. 29.

3 Richter, Gabriele (2016), S. 14.

4 Vgl. Seibel, Karsten (2015): paydirekt.

5vgl. Richter, Gabriele (2016), S. 15.

6 vgl. Schwab, Frank: Basis-Info fir Journalister8S.
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Grundlagen

2.1. Funktionsweise von PayPal

Voraussetzung fur die Abwicklung eines Online-Hdsd#er PayPal ist, dass sowohl
Kaufer als auch Verkaufer ein Konto bei PayPaltkesi Um dieses Konto eréffnen zu
kénnen und Bezahlvorgéange abzuschlie3en, wird ditalE Account benotigl. Auto-
matisch verfiigt das ertffnete Konto Uber zwei Fiomidn, eine Zahlungs- und eine Re-
servefunktion. Das Guthaben auf dem "Zahlungskosteht fiir Einkaufe zur Verfu-
gung. Befindet sich das Guthaben allerdings auf tiReservekonto" ist dieser Betrag
zunachst nicht verfligbar, es kbnnen unmittelbanékdiransaktionen mit diesem Gut-
haben vorgenommen werden. Solange offene Postdranaen oder Transaktionen
noch nicht abgeschlossen sind, ist das Geld aufkiemto geparkt. So werden Kaufer
und Verkaufer abgesichert. Um mit dem PayPal Kartzeiten zu kénnen, muss das
Konto zunéchst mit dem eigenen Bankkonto oder deditkarte verkntpft werdeh.
PayPal stellt eine Art virtuelles Zwischenkonto ge¥ien dem Bankkonto bzw. der Kre-
ditkarte des Kaufers und des Verkaufers dar.

Im folgenden Schaubild ist der Ablauf einer Zahlwog PayPal vereinfacht dargestelit.
Person A stellt den Kéufer, Person B den Verkadider

@ Kontoinformationen
Person A Person B
@ Lieferung des Produkts

Bestatigung Bestatigung
der des Zahlungs-
Zahlung eingangs

@ Gutschrift der Bezahlung
@ positive Antwort

Abbildung 1 Der PayPal-Zahlungsprozess zwischetm RPviatpersonen
Quelle: Meier, Andreas und Stormer, Henrik (2012) &5

Authentifikation
und Eingabe
der Zahlungs-
informationen

(1) Um den Kauf abzuwickeln Ubermittelt Person B&thst Zahlungsinformationen an
Person A. Diese Informationen enthalten die E-Maitesse und den Betrag der Zah-
lung. (2) Daraufhin authentifiziert sich Person @i PayPal und gibt die Zahlungsin-
formationen in ein Formular ein. (3) Das Girokontter die hinterlegte Kreditkarte von
Person A wird daraufhin belastet. Im Folgenden geiitdem PayPal Konto von Person
B eine Zahlungsgutschrift ein. (4) Daraufhin wirthee Zahlungseingangsbestatigung
zurtckubermittelt. (5) Die Zahlungsbestatigung vardPerson A und B (6) weitergelei-
tet. (7) Person B kann die Ware nun an Person Aeéers ®

7Vgl Schulz, Sven (2013).
Vgl PayPaI (2017): PayPal Nutzungsbedingungen.
9vgl. Meler, Andreas und Stormer, Henrik (2012)185.
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Handelt es sich beim Verkaufer um einen Online-H&mdunktioniert der Zahlungs-
prozess nahezu identisch. Der Kunde wahlt bei Albbsshseines Einkaufs PayPal als
Zahlungsverfahren aus, wird auf die PayPal-Wehgé#ergeleitet, gibt hier seine Zu-
gangsdaten - wie E-Mail Adresse und Passwort uethbestatigt die Zahluri§.Dieser
Vorgang ersetzt die oben beschriebenen Schrittar(d)2). Die Ubrigen Aktionen sind
unverandert.

Die Zahlungsabrechnung lauft Gber verschiedensstute mit denen PayPal zusam-
menarbeitet und an die PayPal personenbezogene Diagemitteli!

2.2.Funktionsweise von paydirekt

Wie bei PayPal ist Voraussetzung fur die Nutzung paydirekt, dass die beiden mit-
einander handelnden Personen (Kaufer und Verkéafer Handler) beim Bezahldienst
paydirekt registriert sind. Die Registrierung egtohier allerdings im gesicherten Be-
reich des Onlinebankings bei der eigenen Hauskomit muss kein zusatzliches Kon-
to bei einem Online-Zahlungssystem angelegt wetéden.

|
;
:
:

paydirekt

/ T = \ / e \ Vorschlag am Beispiel
Y ) e | einer Direktzahlung
o Authentifizierung des Kaufers
OAutnrisierung des Zahlbetrages
o Verbuchung des Zahlbetrages
auf dem Zwischenkonto
Kauferbank Héandlerbank © Bestiitigung der Zahlung an
den Handler (Zahlungsgarantie)
- © Gutschrift auf dem Handlerkonto
> 0 5} - o
== ==
Kauferkonto  Zwischenkonto Handlerkonto

. o N

Abbildung 2 Funktionsweise von paydirekt
Quelle: paydirekt: Presse

o

Quelle: paydirekt

Nachdem der Kaufer im Onlineshop paydirekt als dafggmethode ausgewahlt hat und
auf die Website von paydirekt weitergeleitet wuftlpauthentifiziert er sich im Online-
banking seiner Hausbank mit Benutzername und Pas%M®) Dort autorisiert der
Kaufer die Zahlung. (3) Der Zahlungsbetrag wird aufem Zwischenkonto bei der
Bank des Kaufers zwischengeparkt. (4) Es folgt @alelungsbestatigung an den Hand-

10vgl. Schulz, Sven (2013).
11 vgl. PayPal (2017): Liste der Dritten (auRer PdyfRanden), fir die personenbezogene Daten freige-
(1;eben werden konnen.
2V/gl. Roth, Gregor und Sandkaulen, Helmut (2015).
13 vgl. Schwab, Frank: Basis-Info fiir JournalisterbS.
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ler und dieser bekommt eine Zahlungsgarantie. ifb)ldtzten Schritt wird der Zah-
lungsbetrag auf dem Konto des H&andlers bei der ledmahk gutgeschrieben. Der
Handler kann die Ware nun an den Kaufer auslieteéufer und Handler missen hier-
bei nicht die gleiche Hausbank haben, ihre Geldutet mussen sich jedoch paydirekt
angeschlossen hab&nhFir die Zahlungsabrechnung wird somit kein wertéenst-
leister eingeschaltet.

2.3. Wettbewerbsumfeld

Die deutschen Kreditinstitute haben sich mit detwiktklung von paydirekt auf einen
bereits von PayPal besetzten Markt begebdtayPal hat sich seit 2004 als Anbieter
von Online-Bezahlverfahren in Deutschldhdtabliert und war 2015 mit 19,6 Prozent
nach dem Kauf auf Rechnung das beliebteste Zahlenigéiren im Online-Handel
(siehe Abb. 3). Der global vertretene Online-Bedagnrist PayPal entstand 1998nd

ist seit 2002 eine 100 prozentige Tochter von eBay.

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahren beim Online-Handel in
Deutschland im Jahr 2015

Rechnung

Paypal

Lastschrift

Abbildung 3 Marktanteile von ausgewdahlten Zahluegshren beim Online-Handel in Deutschland im
Jahr 2015
Quelle: Statistgvollstandige Abbildung in Anhang A)

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, wurde pagiirim Juni 2014 gegrind&,um
eine deutsche Alternative fur PayPal zu entwickellm November 2015 hat die erste
Bank ihren Kunden paydirekt als Bezahlverfahrenetotern?! Erst als sich die Spar-
kassen im April 2016 an paydirekt angeschlosseeadtonnten deutliche Marktanteile
gewonnen werdef?. Seit April 2016 bieten nun 1400 Banken und Spadashren
Kunden paydirekt af?

Beide Online Bezahlverfahren agieren im selben Weégterbsumfeld. Sie konkurrieren
mit Zahlungsverfahren wie dem Zahlen per Rechnpeglastschrift usw. (siehe Abb.
3). Dem Markt des Online-Handels, an dem PayPal paydlirekt partizipieren, wird

ein stetiges Wachstum prognostiziert (siehe Anting

14 vgl. paydirekt: Presse.

15vgl. Friihauf, Markus 82015).

16 vgl. Theobald, Tim (2 16?.

17vgl. PayPal: Uber PayPal.

18vqgl. 0.V.

19vgl. HRB 99538 Handelsre isterauszu&lg.

20 vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (201585
21lygl. Agence France-Presse (2015).

22/gl. Bender, Hanno (2016).

23 vgl. paydirekt: Uber paydirekt.
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3. Vergleich von PayPal und paydirekt

3.1.Nutzungsquoten

Im Oktober 2016 waren 650.000 Kunden bei paydirekfistriert. Dies ist nur ein
Bruchteil der Kunden, die PayPal zu diesem Zeitpwtzeichnen konnte, namlich
ganze 17.200.000 (siehe Anhang C). Betrachtet mardiags die Zeitspanne in der
beide Anbieter auf dem Markt vertreten sind, relaten sich diese Zahlen etwas. In ei-
nem Artikel der Zeitung BankInformation ist sogae &Rede von 720.000 registrierten
paydirekt Kunden Ende 20%6.

Das theoretische Kundenpotential fur paydirekteidteblich. Laut einer Umfrage vo
Statista konnten sich 50 Prozent der Befragtenteltea, paydirekt als neues Bezahl-
system zu nutzen. Weitere 33 Prozent wirden pdstdingzen, wenn es weit verbreitet
ware und genauso komfortabel wie andere Zahlungssegs(siehe Anhang D). 36 Pro-
zent der Befragten haben, laut einer weiteren Ugefraoch nie von paydirekt gehort
(siehe Anhang H).

Betrachtet man die Nutzungsquote von der Handterseis, ergibt sich ein ahnliches
Bild. Deutschlandweit waren im Oktober 2016 50.¢@ndler bei PayPal registriert,

bei paydirekt waren es nur 240 Handler (siehe AghHan Nach Unternehmensangaben
konnten paydirekt Kunden Anfang Marz 2017 beretS @nlineshops nutzeh.

3.2.Sicherheit
Kaufer- und Handlerschutz

Bei PayPal greift der Kauferschutz, falls ein gdieuArtikel nicht geliefert wurde oder
die Ware nicht der Beschreibung entspricht. Wird Aleikel nicht geliefert, muss sich
zunéchst der Kunde selbst mit dem Verkaufer in Wellng setzen. Kann der Verkau-
fer per Versandbeleg beweisen, dass die Ware \dirsamde, entfallen jegliche Rechte
des Kaufers auf Entschadigung. Weicht die Bescungjbdes Artikels erheblich von
dem gelieferten Artikel ab, hat der Kaufer den Ansp auf die vollstéandige Erstattung
seiner geleisteten KosténHier ist allerdings zu beachten, dass die "erlBbliAbwei-
chung" im Ermessen von PayPal liegt. "PayPal eptdehvon Fall zu Fall anhand ein-
zureichender Nachweise, ob der Artikel tatsachédmeblich von der Artikelbeschrei-
bung abweicht2”

Der Verkauferschutz greift bei PayPal bei bestinnm#ahlungsausféllen, z.B. bei
Ruckbuchungen von Zahlungen, die vom Inhaber détuAgskontos nicht genehmigt
wurden. Anspruch auf Entschadigung hat der Verkamig, wenn dieser nachweisen
kann, dass ihm ein Zahlungseingang als "abgesanbdssgezeigt wurde und er frist-
gerecht innerhalb von sieben bis zehn Tagen alfeagan von PayPal beantwortet hat.

24y/gl. Richter, Gabriele (2016), S. 14.

25Vqgl. Paydirekt: Kaufer Startseite (Stand 08.03201
26 vgl. PayPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.

27 payPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.
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AulRerdem muss er nachweisen, nicht gegen die R&Ralingsrichtlinie verstol3en
und den Versandbeleg vorlegt zu haben.

Bei paydirekt greift der Kauferschutz, wenn die Waicht im angegebenen Versand-
zeitraum abgeschickt wurde. 30 Tage ab Zahlungi&aKaufer Zeit sich mit paydirekt
in Verbindung zu setzen und das Problem zu melaydirekt setzt sich dann mit dem
Verkaufer in Verbindung und klart die Angelegenh&iann vom Verkaufer kein Ver-
sandbeleg erbracht werden, erhalt der Kaufer seid @Gmgehend zuricR.Dies gilt
auch bei Rucksendungen von Waren oder der Ruckklunig des Kaufs?

Ahnlich wie bei PayPal, muss der Verkaufer bzw. ¢dénder Ware einen Versand-
nachweis erbringen, dass er die Ware an den inTdansaktionsdetails vermerkten
Kaufer und dessen Kauferadresse in der vereinbd&iteth versendet hat. Kann der
Handler dies nachweisen, greift eine Zahlungsgeralie paydirekt den Handlern
gibt31Der Handler ist somit vor Zahlungsausfallen gesahut

Datensicherheit

Beim amerikanischen Konkurrenten PayPal sitzerSdiwer in den USA. Die sensiblen
Kundendaten werden dort gespeichert und unterliesgemt nicht den strengen deut-
schen DatenschutzgesetZérPayPal selbst hat auf seiner Website eine LisideDr
veroffentlicht, an die personenbezogene Daten vgateitet werden. Hier finden sich
unter anderem Namen wie die Barclays Bank Plc Adegrican Expres®3

Die Datensicherheit wird bei paydirekt sehr groBceieben. Der Handler erfahrt zu
keinem Zeitpunkt die Bankdaten des Kaufers, dalr daasaktionen direkt tber ein Kon-

to bei der Zentralbank erfolgéfh.Darliber hinaus sind keine Drittanbieter in die -Zah
lungsabwicklung involviert. Die sensiblen Bankdabégiben bei dem zustandigen Insti-
tut und laufen Gber einen Server der in Deutschiatzd3> Da paydirekt ein in Deutsch-

land ansassiges Unternehmen ist, unterliegt esBéstimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes mit festen Regelungen, wann unceicher Form personenbezogene
Daten gespeichert und wofur sie verwendet werdefealgf

3.3.Kosten auf Handlerseite

Bei PayPal gestalten sich die Kosten auf der Haselte sehr tbersichtlich. Das Unter-
nehmen arbeitet mit einem variablen Gebuhrenbetghnehd einer Fixgebihr. Die
Fixgebuhr richtet sich nach der Landeswéhrung. lmoEaum sind dies 0,35 EUR pro

28 \/gl. PayPal (2017): Verkauferschutzrichtlinie.
29vgl. Deutsche Bank (2015), Ziffer 14.
30vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815
31vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815
32vqgl. FinanceScout24 (2017). _ _
33 vgl. PayPal (2017): Liste der Dritten (auRer PaRanden), fiir die personenbezogene Daten freige-
geben werden Konnen.
4Vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815
35 vqgl. Stiftung Warentest (2016).
36 vgl. Bundesdatenschutzgesetz § 1.
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Transaktior” Die variablen Gebihren richten sich nach dem ntichah Transakti-
onsvolumen, das die Handler abwickeln.

Monatliches Transaktionsvolumen

. Gebiihren
iber das PayPal-Konto

Variable Gebiihr in Héhe von 1,70%
zuzliglich Festgeblhr

Variable Gebihr in Héhe von 1,50%
zuziiglich Festgebiihr

Abbildung 4 variable Gebihren PayPal
Quelle: PayPal: Anhang 1: Gebuhrenaufstellung

5.000,01 bis 25.000,00 EUR

mehr als 25.000,00 EUR

Die Kosten von paydirekt sind weniger transparBig. Handler missen Entgeltverein-
barungen mit den Zahler-Banken schliel3en, die das Mandler zu zahlende Entgelt
regeln3® Es ist davon auszugehen, dass die Gebuhren beveteohiedenen teilneh-
menden Kreditinstituten variieren und wie bei Pdyies einem variablen Bestandteil
und einer Fixgebuhr bestehen. Allgemeine Verdfteimiingen der Geblhrensatze im
Netz sind nicht zu finden.

Beispielhaft werden die Gebuihren in dieser Arbehliand der Konditionen der Frank-
furter Sparkasse dargestellt. Hier wird pro Tratisakeine Fixgebthr in Hohe von 0,18
Euro fallig, zzgl. 0,95 Prozent vom zu erwartendiémsatz. Zusatzlich fallen mind.
0,04 Prozent des Umsatzes als Serviceentgelt dohegevon Jahresumsatz abhangig
ist.39

Um die Kosten beider Anbieter genauer vergleichek@nnen, wird eine Beispielrech-
nung aufgestellt. Da die Frankfurter Sparkasseekgenaue Auskunft gibt, wie hoch
das Serviceentgelt bei welchem Transaktionsvoluamgesetzt wird, wird bei paydirekt
(0,99 Prozent) und bei PayPal die geringste varigabihr (1,5 Prozent) angesetzt.

PayPal(x)= 25.001 EUR*0,015+x*0,35 EUR
paydirekt(x)= 25.001 EUR*0,0099+x*0,18 EUR

37vqgl. PayPal: Geblihren. _
38 vgl. paydirekt (2015): paydirekt-Handlerbedingungg: 1.
39 vgl. Sparkassen-Handlerservice (2016).
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Abbildung 5 Kosten PayPal und paydirekt im Verdieic
Quelle: Eigene Darstellung

Anhand der oben aufgefuihrten Grafik, die auf deworlaufgestellten linearen Glei-
chungen basiert, ist deutlich zu sehen, dass peltdfiir den Handler, der mit der
Frankfurter Sparkasse zusammenarbeitet, signifikgmstiger als PayPal ist. Dies
ergibt sich zum einen aus der um 0,17 Euro pro Saiaion ginstigeren Fixgebihr und
zum anderen aus gunstigeren variablen GebUhrergutdie bei Transaktionsvolumina
von 25.001 Euro und mehr mindestens 0,51 Prozektpane nach Transaktionsvolu-
men oder Kundenbeziehungen betragen. Der Break Ewart wirde sich erst bei ne-
gativer Transaktionszahl ergeben.

3.4.SWOT-Analyse
3.4.1. PayPal — SWOT-Analyse

Eine deutliche Starke (engl. strength) kann PaymRaHinblick auf seine hohe Markt-
macht bzw. Nutzerquote vorweisen (siehe 2.3 ungl 3&ben der Mdglichkeit tber
PayPal Online-Einkaufe bei 50.000 deutschen Handigtigen zu kdénnen, bestehen
Vorteile fir Kunden und Héandler auRerdem in derb@lwat PayPals. Kunden haben
die Mdglichkeit in Gber 100 verschiedenen Wahrungeh202 Markten zahlen zu kon-
nen#0 Damit kdnnen Kunden nahezu flachendeckend beiniHDmline-Einkaufen
PayPal als Bezahlverfahren nutzen.

Aufgrund der Tatsache, dass PayPal sehr etaldieund zu dem 69 Prozent der Kun-
den auch sehr zufrieden mit ihrem Anbieter sindhgiAnhang F), ist davon auszuge-
hen, dass ein Konkurrent Kunden nur dann von eidgbieterwechsel Uberzeugen
kann, wenn er massive Mehrwerte vorweisen kann.

Schwachen (engl. weaknesses) lassen sich bei PlagPdér Sicherheit erkennen. Hier
ist insbesondere der Datenschutz zu nennen. Wetdén Punkt 3.2 erwahnt, werden
personenbezogene Kundendaten an eine VielzahleDriteitergeleitet, damit erhéht

sich die Gefahr des Missbrauchs. Beispielsweis@l@reanhand von weitergegebenen

40 vgl. PayPal: Uber PayPal.
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E-Mail-Adressen Nutzer bei Facebook und Twittemitfeziert, um gezielt Werbung
abzusetzen!

Des Weiteren sind in diesem Zusammenhang die Kgehatzreglungen bei Paypal zu
nennen. Bei Konflikten muss sich der Kaufer immangchst an den Handler wenden.
Erst wenn das Problem nicht bilateral gelost werdem, kann ein Antrag auf PayPal-
Kauferschutz gestellt werden. Ein weiterer wichtidespekt ist der ausgeschlossene
Rechtsweg gegeniber PayPal beziiglich einer Katigts&ntscheidungy

Unter der Annahme, dass die Konditionen der Ubriganken, die an paydirekt teil-
nehmen, sich im gleichen Rahmen bewegen, wie dié@dmkfurter Sparkasse, stellen
die teureren Konditionen von PayPal eine Schwaekhe d

Chancen (engl. opportunities) liegen fur PayPal,e wibei anderen Online-
Bezahlverfahren, vor allem in dem immer starker hganden Markt des Online-
Handels (siehe Anhang B). Durch seine globale Rrisdie bereits bestehende grol3e
Marktmacht und die derzeitige Kundenzufriedenhsitdavon auszugehen, dass mit
dem wachsenden Markt auch PayPal weiterwachsteDiesahme wird auch dadurch
bestarkt, dass PayPal im Bereich E-Commerce statij neuen Lésungen sucht. So hat
das Unternehmen eine Mobile Payment Losung fir Salaionen zwischen Privatper-
sonen entwickelt. Mobile Payment sind mobile Zatfbleren, bei denen mindestens der
Zahlungspflichtige ein mobiles Endgerat ndt&zAuf der PayPal Website wird damit
geworben, kostenfrei und schnell Geld zu Freundeh familienmitgliedern tberwei-
sen zu kdnneft

Was auf der einen Seite als Chance fur ein Unteneehgewertet werden kann, kann
auch schnell in eine Bedrohung (engl. threads) btagen. Wie bereits erwahnt, hat
PayPal momentan einen sehr grof3en Marktanteil al;@Bezahlsystem. Allerdings
stolen immer mehr Wettbewerber wie paydirekt, B&der ApplePay auf den Markt
und versuchen dem Unternehmen Konkurrenz zu madPayPal selbst sieht dieser
Bedrohung allerdings eher gelassen entgegen. $® Bagtschland-Chef Arnulf Kesse:
,Der Online-Handel in Deutschland wachst kraftig,ist sicher noch fur einen weiteren
Anbieter Platz*s.

Da PayPal ein Bezahlverfahren ist, bei dem Infoionain Gber E-Mail Gbermittelt wer-
den, besteht die erhéhte Gefahr, dass die Kunddar @pn Phishing-Attacken wer-
den4” Durch Phishing-Mails versuchen Hacker Passwonier Daten ihrer Opfer aus-
zuspéheri® Sie kdnnen die erspéhten Daten spater nutzen,amm@pfer finanziellen
Schaden zuzufiigen. Ist ein Kunde einmal hiervoroffen gewesen, kann davon aus-
gegangen werden, dass er nach einem sicherereet@nbucht.

41 vgl. Kerkmann, Christof (2015).
42 VgI PayPal (2017): Kauferschutzrichtlinie.
43ygl. SMF GmbH & Co. KG.
44 vgl. PayPal: Tschiiss Portemonnaie.
45vgl. Hiifner, Daniel (2016).
46Se|beI Karsten (2015): paydirekt
VgI Seibel, Karsten ( 015): Online- -Barzahlung
48 vgl. Sparkassen Flnanzportal GmbH: Was ist Phighin
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Strengths WWEELGESSES
Hohe Nutzerquote - Sicherheit
Grol3e Zufriedenheit der Kunden - Handlerkosten
Globalitat

Opportunities Threads
stetiges Marktwachstum - wachsende Wettbewerberzahl
aktuelle Marktmacht - Sicherheit
Neuentwicklungen

3.4.2. paydirekt — SWOT-Analyse

Eine besondere Starke von paydirekt liegt in deh&heit fir Handler und Kaufer. Ne-
ben der bereits erwdhnten vollen Datensicherhmhé¢sPunkt 3.2), ist ein weiteres Al-
leinstellungsmerkmal die sofortige Belastung desfgkontos bzw. die sofortige Ver-
fugbarkeit des Geldes auf dem Handlerkonto. Jeddhig ist unmittelbar im Online-
Banking einsehbar. Die Kaufer kdnnen optimal plardan das Geld direkt abgebucht
wird. Die unmittelbare Verbuchung der Zahlung aefmdHandlerkonto gewéhrt diesem
einen Liquiditatsvorteil. Er kann zeitnah mit deral@arbeiten und beispielsweise neue
Ware einkaufenr?

Ein zusatzlicher positiver Sicherheitsaspekt ist danfache Design des Kaufer- und
Handlerschutzes bei paydirekt. Hat der Kéaufer ké\fege erhalten, muss er sich nicht
unbedingt selbst mit dem Verkaufer in Verbindungee, sondern kann sich direkt an
paydirekt wendeR? FUr den paydirekt Kunden ist dies ein Vorteil, @flasomit einen
festen Ansprechpartner flr seine Reklamationemhatsich bei Problemen nicht an die
einzelnen Handler wenden muss.

Deutlich von Vorteil fur Handler und Kaufer ist di@tsache, dass Kunden bei paydi-
rekt keinen zuséatzlichen neuen Account bei einerin@Bezahlsystem anlegen mus-
sen, um teilzunehmen. Der Online-Bezahldienstnstlas Onlinebanking des Kunden
integriert. Dies ist neben der Aufwandsersparnhaein Sicherheitsaspekt, da die On-
linebanking-Systeme relativ sicher sind, aul3erkderde selbst wird zum Sicherheitsri-
siko, wenn er z.B. auf nicht geschitzten Bankinga¥égten surfel

,Dass die Banken den Handel vor allem Uber deuthadrigere Gebuhren als bei
PayPal fur sich gewinnen wollen, versteht sich selist.52 Bewegen sich die Gebih-
ren auch bei den anderen teilnehmenden Banken rirBdedbreite der Frankfurter
Sparkasse, ware dies ein deutlicher Pluspunktdudipekt. Handler, die sich paydirekt
anstatt PayPal anschlie3en, kénnten deutlich sparémurch geringere Kosten im Ge-
bihrenbereich einen héheren Ertrag, bei gleichbrelen Handelspreisen, erzielen.

49 vgl. Roth, Gregor und Sandkaufen, Helmut (2015815
S0vgl. paydirekt: Kaufer- Hilfe. . o
Slyqgl, Slparkassen—FmanzportaI GmbH: Sicheres O+tliagking.
52 Seibel, Karsten (2015): paydirekt.
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Als Schwachstelle konnten Handler mitunter langigeiGesprache zu Handlerkonditi-
onen einstufen. Da die Entgeltsystematik von pagdiauf einem Verhandlungsmodell
basiert33 sind die Gebuhren i.d.R. nicht 6ffentlich einsehlvaie beim Gegenspieler
PayPal. Um bei paydirekt angebunden zu werden, mes$iandler mit seiner Haus-
bank in Verbindung treten, aber auch mit den Zbkaleker?* Die Zahlerbanken sind
Uber verschiedene Bankenkonzentratoren zusammérngesen, mit diesen werden die
Gebuhren fur die Transaktionen einzeln verhandadthé Anhang I), da alle Institute
unterschiedliche Konditionen haben. Es bestehiiglichkeit Handlerkonzentratoren
einzuschalten, die die langwierigen Verhandlungbariiehmen konnem. Allerdings
ist hier zu beachten, dass das Gesamtpaket, wethireb den H&ndlerkonzentrator
verhandelt wird, oft teurer ist, als selbst einzeéthandelte Konditione¥f. Handler-
konzentratoren sind zentrale Ansprechpartner fie eandlekr?’ Der Handler-
konzentrator handelt mit jedem Bankkonzentratorviddelle Entgeltkonditionen aus
und schliel3t dann wiederum bilateral einen Vertragdem Handler Gber dessen indi-
viduelle Entgeltkondition und ggf. auch den techhen Anschlusg So kann sich der
Handler tber einen einzigen Dienstleister techniswhkaufméannisch anbindéh.

Nicht zu vernachlassigen sind auRerdem die momembah geringen Handlerzahlen
(siehe 3.1) und der geringe Bekanntheitsgrad voalipekt in der deutschen Bevolke-
rung (siehe Anhang H).

Wie aus der Grafik in Anhang H erkennbar ist, miistie Anbieter von paydirekt noch
sehr viel Werbung betreiben, um den potentielletzBluauf das Vorhandensein und die
Vorteile des neuen Online-Bezahlverfahrens paytlingkzuweisen. Im Jahr 2017 sind
umfangreiche Marketingmal3nahmen fur paydirekt gepPaGreifen diese Marketing-
malinahmen, kann mit einem Anstieg der Nutzungsaerechnet werden.

Die Chancen von paydirekt am wachsenden Markt dg@im@Handels teilzuhaben sind
theoretisch gut. Bei den deutschen Kreditinstitutlem Anbietern von paydirekt, wur-
den im Jahr 2015 ca. 78,8 Millionen Online-Kontesfidprté? Geht man davon aus,
dass die meisten Kunden ca. zwei Bankverbindungéern (siehe Anhang G) gibt es
immer noch ca. 39,4 Millionen potentielle paydiréddanden. Da alle Onlinebanking-
Nutzer sich einfach fir paydirekt registrieren kim besteht ein riesiges, bislang un-
genutztes Potential. Es bietet sich also die Mbgbkd, das Vertrauen, dass die Be-
standskunden der Kreditinstitute in ihr OnlinebawgkBystem habef?, fur das Online-
Bezahlverfahren paydirekt zu nutzen. Der entspredddundenstamm ist vorhanden,
kann gezielt angesprochen und auf die Vorziige deemAngebotes hingewiesen wer-

53\/gl. Schalk, Marion (2016).

54v/gl. Schalk, Marion (2016).

55 vgl. pa % direkt (2015) paydlrekt Handlerbedingung® 1.
. alk. Marion (

S7vgl. paydirekt (2015) paydlrekt Handlerbedingung 2.
58\/gl. Schwab, Frank (2016) und Anhang J.

S9vql. paydlrekt Unkomplizierte Teilnahme.

60 vgl. Richter, Gabriele (2016), S. 15.

61vql. Deutsche Bundesbank (2016): Zahlungsverkalmd-Wertpapierabwicklungsstatistiken in
Deu schland S.5

2pank und markt (2015).
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den, zumal davon auszugehen ist, dass MenschemletieOnlinehandel kritisch ge-
genuberstehen, eher das Bezahlsystem der Hausbtm@nnals andere Systefie.

Als Bedrohung fur die Wachstumschancen und dartatdedlich dem Erfolg von pay-
direkt kann dessen spater Markteintritt, die bestele grof3e Marktmacht von PayPal
und der hohe Grad an Kundenzufriedenheit der Bdskamden dieses Anbieters ange-
nommen werden. ,PayPal hat sich langst als Stanidardie Online-Bezahlung etab-
liert.“64 Es konnte daher fir neue Anbieter schwer seinMarkt Ful3 zu fassen und
signifikant am prognostizierten Marktwachstum zutiggieren$> Die genannten Ar-
gumente werden dadurch verstarkt, dass paydirektdautschlandweit arbeitet und
nicht global. Dies schrankt insbesondere solche&uleutlich ein, die nicht auf einen
weltweiten Einkauf verzichten méchten. Fir nicht paydirekt registrierte Handler
mussten die Nutzer weiter auf andere zuséatzlicheieker, wie PayPal, zurlckgreifen.
Fur den Kunden bedeutet eine solche Zweigleisighain zusatzlichen Mehraufwand,
der sich lohnen muss.

Strengths Weaknesses

Sicherheit : Langwieriger Anschluss fur Hanc
Kein zusétzlicher Account nétig ler
Handlerkosten g Geringe Bekanntheit von paydirek

Opportunities Threads
Stetiges Marktwachstum - GroRe Marktmacht von PayPal
Grof3es Kundenpotential - Spat in den Markt gestol3en
Vertrauensvorschuss der Bestandskund - Nationale Verbreitung

3.5. Kritische Wirdigung

Im Hinblick auf die zuvor vorgenommene SOWT Analystesowohl fir PayPal als
auch fur paydirekt kritisch festzustellen, dasszeine Zuordnungen zu den Kriterien
Strengths, Weaknesses, Opportunities und Threadggh Betrachtungsperspektive
durchaus anders ausgelegt werden kénnen. So kodigdrei paydirekt als Schwache
eingestuften aufwendigen Konditionsverhandlungercliaus auch positive Aspekte
haben, da sie den Handlern die Mdglichkeit geb@nWettbewerb zwischen den Ban-
ken gunstige Konditionen auszuhandeln. Dies sieigpelsweise auch der Prokurist
der Firma Trigema Hannes Bilz so: ,Wir haben alestdestellt: Es ist glnstiger, wenn
man einzeln verhandelt®Im Umkehrschluss ware es ggf. fur kleine Handiefagher,
wenn, wie bei PayPal, von vornherein klare Pregs¢éstehen wiirden und man nicht in
aufwendige Verhandlungen einsteigen misste. Diaslavéllerdings im Widerspruch
zum deutschen Kartellrecht stehen, das auf denbéte&rb am Markt, also auch zwi-

63 vgl. Hulboj, Urszula (2015).
64 Johannsen, Otto (2016).
65vgl. Theobald, Tim (2016).
66 Schalk, Marion (2016).
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schen den Banken, achtéDurch die Schaffung des Handlerkonzentratorenntetiak
paydirekt eine Vereinfachung bei den Konditionseadiungen herbeigefihrt. Dies
kann im Einzelfall jedoch zu hoheren Kosten fuhrea,die Konzentratoren die Ver-
handlungen nicht umsonst tibernehrfen.

Will paydirekt weitere Kunden im Handlersegmenteanen, ist der Kostenaspekt au-
Berst wichtig. Angesichtes der bekanntgewordenémn®n aus dem Banken- und
Handlerumfeld ist davon auszugehen, dass paydireRreissegment eine echte Alter-
native zu PayPal darste$i.Es gibt jedoch auch Quellen die besagen, Handleden
sich Uber zu hohe Gebiuhren beklagedie denen von Paypal entsprechen und somit
keinen Vorteil von paydirekt erkennen lassémieser Widerspruch macht deutlich,
welcher Stellenwert den Preisverhandlungen im Hiklduf die Akzeptanz von paydi-
rekt auf Handlerseite beigemessen werden kannstEgavon auszugehen, dass grof3e
H&andler hier deutliche Wettbewerbsvorteile geniel3en

Die Globalitat und die hohe Zahl angeschlossenedidd stellt eine wesentliche Starke
von PayPal dar. Die geringe Handlerzahl und diecB@&mkung auf den nationalen
Handel von paydirekt wird haufig als Schwachstdileses Anbieters gewertétAus-
gehend von der Tatsache, dass die bei paydireltsahtpssenen Handler oft langjahri-
ge Geschaftsbeziehungen mit den Handlerbankenhattiem und man sich somit kennt,
ist die Wahrscheinlichkeit fur Kunden an Betriigeleounseriose Handler zu geraten
etwas geringer. Bei paydirekt werden nur gepriufadiier angeschlosséhAuf Grund
der Grof3e des Online-Bezahldienstes ist davon getem, dass PayPal die teilneh-
menden Verkaufer weniger gut kennt und Gberpriugemk

Der bislang Uberschaubare Handlerstamm und diglieldinationale Verbreitung von
paydirekt weil3t neben den oben aufgefihrten pesitiffekten auch kritische Aspekte
auf. Durch die nur nationale Verbreitung des OnB®zahlverfahrens sind Nutzer da-
rauf angewiesen noch ein zweites System fur ausiédmel oder noch nicht angeschlos-
sene Handler zu verwenden. Dies macht die Nutziingdtentielle Kunden, die global
einkaufen wollen und Handlervielfalt winschen, aipisch. Der PayPal Kunde hat
hier deutliche Vorteile.

Die Beschrankung der Geschéftstatigkeit auf derisdgben Markt und das Vertrauen,
dass den Banken in punkto sicherem Zahlungsveraigegengebracht wird,konnte

dazu beitragen, dass paydirekt Kunden fur sich igeen kann, die bislang aus Sicher-
heitsgrinden von der Nutzung von Online-Bezahlsyste Abstand genommen haben.
Da paydirekt in dem mit hohen Sicherheitsstandatggestatteten Onlinebanking inte-
griert ist, hoffen die deutschen Kreditinstituteeihsehr sicherheitsorientierten deut-

67 vgl. Zimmer, Daniela.

68 vgl. Schalk, Marion (2016).

69 vqgl. Schalk, Marion (2016).

70vgl. Obertreis, Rolf (2016).

71vgl. Schalk, Marion (2016).

’2vqgl. Deutsche Presse-Agentur GmbH (2016) und Weden, Brigitte (2016).
73vgl. Watermann, Brigitte (2016).

74vgl. bank und markt (2015).
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scher®> Kunden zu erreichen. Besonders Datensicherhatt$per eine wichtige Rolle.
Eine Datensicherheit nach deutschem Standard iif@dy@al auf Grund der Datenspei-
cherung in den USA und der Mdglichkeit der Datenrgiabe nicht garantiert. Anders
ist dies bei paydirekt, wo die Regelungen des dbets Datenschutzrechts gelten (siehe
3.2). Fur Kunden, denen ihre Datensicherheit wictsti, ist dies ein Aspekt, der bei der
Wahl des Anbieters stark ins Gewicht fallen kénnte.

4. Fazit und Ausblick

Mit der Grindung von paydirekt wollten die deutsth€reditinstitute ihren Kunden
ermdglichen, sicher, einfach und direkt mit demeagn Bankkonto im Internet bezah-
len zu kdnnen und damit eine ernstzunehmende Altemn zu PayPal zur Verfiigung
stellen. Die Arbeit hat gezeigt, dass dieses Tdikzireicht wurde. Aber sie hat dartber
hinaus verdeutlicht, dass paydirekt noch einenemeWeg vor sich hat, um erfolgreich
und eine wirkliche Konkurrenz fur PayPal zu werden.

Besonders die hohen Sicherheitsstandards sprecinesine Nutzung von paydirekt.
Aber Nutzer, die mit PayPal diesbeziiglich noch &dmobleme hatten, werden diesen
Aspekt womdglich Ubersehen bzw. ihm keinen so h@tetlenwert beimessen, als dass
sie zum Wechsel des Anbieters bereit waren. ZumaWechsel auf Kundenseite, wie
bereits ausgefuhrt, mit erheblichen Einschrankurapgh Handlerauswahl und globaler
Nutzungsmadglichkeiten verbunden ware. Um eine pumg&hmende Alternative zu
werden, muss es paydirekt schaffen moglichst \Heedler anzubinden, damit Kunden
die Moglichkeit haben flachendeckend paydirekt eantzu kénnen. Die von paydirekt
Geschéftsfuhrer Bartelt fir die Zukunft angedadhternationalisierunty wére, unter
Beibehaltung der bisherigen Sicherheitsstandamshritt in die richtige Richtung.

Paydirekt hat noch viel Marketingarbeit und WerbBmahmen vor sich, wenn es sich
dauerhaft als Online-Bezahlsystem etablieren undnathsenden Markt des Online-
handels teilhaben will. Die Umsetzung der Ansprisicber, einfach und direkt zu sein
reichen hier allein sicher nicht aus. Die Entwicklen paydirekt sollten daher fur ihr
System einen weiteren, deutlichen Mehrwert gegentlagPal und anderen Diensten
generieren. Eine Mdglichkeit ware zum Beispiel Eartritt auf den Mobile Payment
Markt, der, laut dem Beratungsunternehmen Pricatvatise Coopers (PwC), in den
kommenden Jahren deutlich anwachsen wird. Es wigrmstiziert, dass Mobile Pay-
ment in Deutschland bis 2020 auf elf Millionen Nertansteigt. Mit mobilen Transakti-
onen sollen dann mehr als eine Milliarde Euro @sghaftet werden. 2014 waren es nur
7,4 Millionen Euro’” Paydirekt konnte durch das Anbieten von Mobile rRayt, ein
Alleinstellungsmerkmal generieren. Besonders in féekus zu ricken ist hier eine Mo-
bile Payment Losung, mit der per mobilem Endgemdtstationdren Handel gezahlt
werden kann. Wie bereits erwahnt bietet PayPal beegits eine Mobile Payment LO-

Svgl. Life (2013).
76 vgl. Watermann, Brigitte (2016).
77Vgl. Theobald, Tim (2016).
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sung an, allerdings geht es hier nur darum Gelddven Privatpersonen moglichst ein-
fach und schnell zu transferieren.

Aktuell ist Mobile Payment in Deutschland nicht tweerbreitet, da die Deutschen sehr
bargeldbehaftet sin®. Dennoch sind sich Branchenexperten einig, das$ anc
Deutschland das kontaktlose Bezahlen in den nachlghren einen immer gréf3eren
Stellenwert bekomnt® Steigt paydirekt jetzt in den Markt ein, hat maer ldie Chance
einer der Ersten zu sein. Laut Oliver Bartelt, déaschéftsfihrer von paydirekt, arbei-
tet das Unternehmen bereits an mobilen Zahlungsgiisu Aber auch andere Anbieter,
wie Apple und Google, warten schon auf den rictijdoment der Etablierung von
Mobile Payment in Deutschlaf Der paydirekt-Start sollte hier also nicht wiedah-

re spater kommen, sondern zeitnah, um sich direlgtablieren und ggf. einen zeitli-
chen Vorsprung zu generieren.

Gelingt es paydirekt und den deutschen Banken gadk&ssen nunmehr tUber gezielte
WerbemaRnahmen, eine internationale Offnung dese®gsund weitere innovative
Malinahmen, wie beispielsweise die KonzipierungseeMebile Payment Systems, neue
Kaufer- und Handlerkunden zu gewinnen, kéonnte paltidurchaus zum Erfolgsmo-
dell werden.

’8vqgl. Deutsche Bundesbank (2016): 3. Bargeldsymyosier Deutschen Bundesbank S. 24.
79vqgl. Theobald, Tim (2016).
80 vgl. Theobald, Tim (2016).
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Anhang A

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahremb®nline-Handel in Deutschland
im Jahr 2015

Marktanteile von ausgewahlten Zahlungsverfahren beim Online-Handel in
Deutschland im Jahr 2015
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Quelle: Statista (2016a)

Anhang B

Umsatz im Online-Handel in Deutschland in den Jahg®15 bis 2015 sowie eine
Prognose bis 2017 (in Milliarden Euro)

Umsatz im Online-Handel in Deutschland in den Jahren 2012 bis 2015
sowie eine Prognose bis 2017 (in Milliarden Euro)
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Anhang C
Anzahl der Kunden von Paydirekt und PayPal in Dehlesd im Jahr 2015 (in 1.000)

Anzahl der Kunden von Paydirekt und PayPal in Deutschland im Jahr
2016 (in 1.000)
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Quelle: Statista (2016i)
Anhang D

Kbénnen Sie sich vorstellen, das neue Bezahlsysigdirpkt zu nutzen?

Koénnen Sie sich vorstellen, das neue Bezahlsystem paydirekt zu nutzen?
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Anhang E

Anzahl der angeschlossenen Handler von PaydiretktRayPal in Deutschland im Jahr
2016

Anzahl der angeschlossenen Handler von Paydirekt und PayPal in
Deutschland im Jahr 2016

60.000

50.000

50.000

40.000

30.000

Angeschlossene Handler

20.000

10.000

240

Paydirekt PayPal
Quelle: Statista (2016f)
Anhang F

Bewerten Sie PayPal als Anbieter von Finanzdieisstiegen gut, neutral oder
schlecht?

Bewerten Sie Paypal als Anbieter von Finanzdienstleistungen gut, neutral
oder schlecht?
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Anhang G

Bei wie vielen Banken sind Sie insgesamt Kunde?

Quelle: Statista (2016h)
Anhang H

Welche Anbieter von mobilen Bezahlsystemen keneeui@indest dem Namen nach?

Quelle: Statista (2016d)
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Anhang |

H&andleranbindungsmodell 1

Quelle: Schwab, Frank (2016)

Anhang J

H&andleranbindungsmodell 2

Quelle: Schwab, Frank (2016)
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